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Bu galismanin amaci, dnde gelen Tiirk ve Isve¢ mobilya firmalarinin giincel tasarim-odakl
inovasyon (TOI) uygulamalarini incelemek ve analiz etmektir. Literatiirde inovasyon iizeri-
ne genis yaymlar bulunmasina ragmen, 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde TOI
alaninda daha fazla incelenmesi gereken yonler bulunmaktadir. Aslinda mevcut ¢alismalar ¢o-
gunlukla, 6nde gelen tasarim odakli firmalarin, TOI’deki teorik temelin daha gok gelistiril-
mesine yonelik pratiklerini igermektedir. Bu arastirma ile teoriye, gelismekte olan iilkelerden
uygulama 6rnekleri saglayarak TOI’nin kapsamini genisletmeyi amaglamaktayiz. Bu caligma
Tiirkiye'nin diginda, tasarim kiiltiiriinde &nde gelen iilkelerden Isveg’teki TOI pratiklerini de
arastirmaktadir. Bu iilkelerde TOI’deki farkliliklar ve ortak dzellikler birlikte analiz edilip de-
gerlendirilmistir. Mobilya enddistrisi, tasarim odag1 ve diger teknoloji tabanli sektorlere kiyasla
uygulamadaki kolayligi bakimindan ¢alismaya bir ¢ergeve olusturmasi amaciyla secilmistir. Bu
sekilde, farkls iilkelerden bulgulari daha iyi karsilastirmak amaglanmistir. Orneklem calismasi
ile yiiriittiigiimiiz kesifci bir yaklasim benimsenmistir. Tiirkiye ve Isve¢’in 6nde gelen mobilya
firmalarindan tasarimcilar ve tasarim yoneticileri ile yart yapilandirilmis roportajlar gercek-
lestirilmistir. Bu arastirma, Tiirk firmalarinin ar-ge maliyetleri agisindan dezavantajli, pazar
¢esitliligi sayesinde tasarim perspektifini gelistirme bakimindan avantajli oldugunu gostermek-
tedir. Ote yandan Isveg firmalarinin nis pazarlar ve ar-ge uygulamalarina kolay erisim imkanina
sahip oldugu saptanmistir. Bu ¢alismada ulusal ¢iktilarim gapraz analizi ile TOI teorisine, iiriin
segmentasyonu, etkinlik arastirmasi, kiiltiir aragtirmasi ve kavram arastirmasi gibi ek giidiimler
onerilmektedir [1].

Anahtar Kelimeler: Tasarim-odakli inovasyon; inovasyon stratejileri; anlam inovasyonu; ino-
vasyon aragtirmalari.

GIRIS

Inovasyon, dzellikle iiretim sektériindeki firmalar igin kritik bir rekabet ve ekono-
mik deger aracidir (De Mozota, 2003; Porter, 1998). Hatta giiniimiiz kosullarinda
firmalarin kurtulusu, ortaya koyduklari inovasyona baglidir (Goyal ve Pitt, 2007).

Bu nedenle teknolojik inovasyonlarla beraber iiriin inovasyonu da kiiresel pazar-
da rekabet edebilme agisindan gitgide dnem kazanmaktadir (Sun ve Lee, 2013).
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Uriin inovasyonunun, yenilik diizeyinden bagimsiz olarak pazar payini artirmasi
acisindan firma degerine olumlu etkileri vardir (Rubera ve Kirca, 2012).

Inovasyon arastirmalar1 agisindan gelismekte olan ekonomiler pek ¢ok yazar icin
aragtirma alani haline gelmistir (6rn. Atuahene-Gima ve Murray, 2007; Khavul
vd., 2010; Lee, 2010; Lee ve Zhou, 2012). Ancak giiniimiiz kosullarinda teknolo-
jik inovasyon ve ar-ge yatirimlart bakimindan Tiirkiye’nin lider iilkeler arasinda
olmadig1; teknolojik anlamda yurtdisina bagimli oldugu bilinmektedir. Bu bag-
lamda Tiirkiye’de, teknoloji tabanli inovasyon {iretiminin yanisira; tasarim-odak-
I1 inovasyonun (TOI) da katma deger yaratmasi bakimindan iiretim sektriince
benimsenmesi, gelistirilmesi ve uygulanmasi beklenmektedir. Dolayisiyla bu ¢a-
lisma, temel olarak Tiirkiye’deki TOI pratiklerini analiz ederek literatiire katki
saglamay1 ve tasarim odakli firmalar i¢in stratejik yaklagimlar 6nermeyi amag-
lamaktadir. Nitekim, TOI arastirmalari gogunlukla, tagidig1 inovasyon degeri ile
klasiklesmis iirtinler (design classic) (6rn. Utterback vd., 2006) ve inovasyonla
marka degeri kazanmis sirketlere (6rn. Verganti, 2006, 2009) odaklanmaktadir.
Bununla birlikte, Cin, Yunanistan, Endonezya gibi bolgesel TOI arastirmalar1 da
mevcuttur (Bolton, 2009; Karagouni vd., 2010; Kembaren vd., 2014). Tiirkiye’de
ise, TOI pratiklerinin analizine dayali bir calisma bulunmamaktadir. Sigolotto’nin
(2010) Italya ve Isveg’i TOI stratejileri ve organizasyonu baglaminda kryasladi-
81 Design Driven Innovation: Innovation Strategies Adopted in The Furniture
Industry baslikli yiiksek lisans tezi ise bu ¢aligmanin temelini olusturmaktadir.
Ozellikle Tiirkiye’deki uygulamalarin, baska ekonomilerde es degeriyle karsilas-
tirmali analizi ¢alismamiza yon vermistir. Bu bakimdan tasarim kiiltiirii ile 6ne
¢ikan Italya ve Isve¢ incelenmeye degerdir (Sigolotto, 2010). Ancak Vergan-
ti (2009), italyan firmalarinin giivenini kazanma ve veri toplamanin zorlugunu
vurgulamaktadir. Bu nedenle Iskandinav tasarimiyla bilinen Isvec, TOI pratikleri
acisindan Tiirkiye’deki drnekleriyle kiyaslanmustir.

Ote yandan mobilya iiriinleri, gerek teknoloji yogun iiriinlere oranla iiretim ve
uygulama kolayligi, bir anlamda daha ¢ok tasarim odakli olusu, gerekse giindelik
kullanimdaki yeri agisindan TOI arastirmalarma alan saglamaktadir. Bu nedenle
TOI pratiklerinin analizi i¢in bu ¢alismada mobilya sektdriine odaklanilmistir.

Tiirkiye ve Isveg’ten énde gelen mobilya iireticileriyle yiiriitiilen bu ¢alismada
firmalarin TOI’ye tasarim arastirmalar1 agisindan yaklasimlari, yeni iiriin gelistir-
me siirecleri, pazara giriste kullandiklar1 yontemleri ve orgiitsel stratejileri analiz
edilmistir.

LITERATUR TARAMASI
inovasyon Tiirleri

Literatiirde sonug tirlin odakli yaklasimlar, 6zgiinliik degeri ve yenilik perspekti-
finde, artimsal ve radikal inovasyon (devrimsel) kategorileri altinda tartigilmakta-
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dir (6rn. Abernathy ve Clark, 1985; Dewar ve Dutton, 1986; Ettlie, 1983; Nelson
ve Winter, 1982).

Artimsal inovasyon, mevcut liriinlerdeki (iiriin/siire¢/servis) iyilestirme ve gelis-
tirmeleri kapsarken, yalniz pazardaki tiriinlerin potansiyelini artirmakla kalmaz;
ayn1 zamanda iiretici firmalarin market baskinligini da destekler (Tushman ve An-
derson, 1986). Ote yandan radikal inovasyon, rutinlesmemis etkinlikleri kapsar ve
yogun bir aragtirma ve gelistirme etkinliginin sonucudur (Freeman, 1987). Radi-
kal inovasyon, farkli miithendislik ve bilimsel algilari igerdiginden tamamen yeni
pazar ve uygulamalarin 6niinii acar (Dewar ve Dutton, 1986; Ettlie vd., 1984).

Inovasyon Stratejileri

Uriinlerin yenilik diizeyleri, pazarin cekme ve teknolojinin itme giiglerine ve fir-
malarin buna kars1 aldig1 pozisyona baghdir (Filitz, 2015; Herstatt ve Lettl, 2004;
Mowery ve Rosenberg, 1982; Norman ve Verganti, 2014; Rothwell ve Gardiner,
1988; Verganti, 2003, 2006, 2008, 2009). Artimsal inovasyonlar genellikle kulla-
nic1 aragtirmalarinin bir sonucu iken (Sarja, 2015); radikal inovasyonlar yepyeni
bir teknolojinin veya driin anlam ve dilindeki radikal degisimlerin bir Uriintidiir.
Teknolojik itme, iiriin fonksiyonlarindaki gelistirilmeleri ifade ederken (Orn.
Christensen, 1997; Christensen ve Bower, 1996; Krippendorff, 2004); tasarima
dayal1 itme, iiriiniin anlamsal deger ve farkliligini karsilar (Verganti, 2008).

Tasarim-Odakh inovasyon

TOI, tasarimin itmesi ile yeni ve tamamen farkli yasam algis1 sunan, mevcut du-
rumdaki tiriin dil ve anlaminin Stesine gegen radikal {iriinleri kapsamaktadir (Ver-
ganti, 2009). Bu baglamda Verganti (2003) TOI’de dilin, ihtiyaclari ittigini ve
teknolojinin bir ara¢ oldugunu ifade eder. Radikal TOI’de tasarimcilar, yeni bir
vizyon veya ideoloji tarafindan iteklenip kullanicilarin belirgin olmayan gelecek
ihtiyaclarina yonelik inovasyonlar ortaya koyar. Bu agidan form ve fonksiyon
arasindaki iliski, sembolik ve duyusal degerin aktarimina baglidir.

YONTEM

Bu ¢aligma, Tiirk ve Isve¢ mobilya firmalarmin giincel pratiklerini karsilikl1 ola-
rak aragtirmay1 amaglamaktadir. Bu ¢ercevede dort ana aragtirma sorusu belirlen-
mistir:
1. Stratejik Boyut: Mobilya firmalarinin yeni kullanicilar i¢in yeni bir an-
lam1 nasil yarattigi
2. Operasyonel Boyut: Mobilya firmalarinin yeni anlam tasiyan yeni tasa-
rimi tiriine nasil doniistiirdiigi
3. Pazara Giris Boyutu: Mobilya firmalarinin yeni anlami pazara nasil
sundugu
4. Organizasyonel Boyut: Mobilya firmalarinin i¢ ve dis aktorlerle bera-
ber tiim siireci nasil organize ettigi
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Resim 1. TOI siiregleri teorik ¢ergevesi (Aydin, 2015)

Teorik Cerceve

Bu caligmada Kembaren vd.’nin (2014) benzer bir arastirmada kullandig1 teorik
cergeve (Resim 1) genisletilerek uygulanmistir.

Stratejik boyut

Tasarim aragtirmalarinin, radikal anlam yaratan fikirlerin nasil konsepte doniis-
tiiglinlin, olusturulan {irlin ve yasam tarzi Onerilerinin diger yorumculara nasil
aktarildigmin ve siirecte uygulanan metotlarin TOI perspektifinde arastirildig
boliimdiir.

1. Dinleme: Bu evre inovasyon icin yeni anlam ve bilgi kaynaklarinin
arastirilmasini kapsamaktadir.

2. Yorumlama: Uriin dili ve anlamindaki radikal degisimler igin yeni viz-
yon ve Onerilerin olusturuldugu, dinleme evresinde toplanan bilginin
derlenip yeniden yorumlandig1 asamadir.

3. Adresleme: Yeni radikal anlamlarin diger yorumcularla paylasildigi, en
ikna edici Onerilerin yorumcular tarafindan tartisilip benimsendigi asa-
madir.
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Operasyonel boyut

Yeni {iriin gelistirme siireglerindeki teknolojik arastirmalar, iiriin dili olugturma
ve iletisim tasarumi pratiklerinin analizini icermektedir. Teknolojik arastirmalar
firmalarin, yeni iiretim sistemlerine adaptasyonu ve yeni malzemelerin iiriin port-
folyosuna eklenmesini konu alir. Ayrica siirdiiriilebilirlik, eko-tasarim ve kalite
sertifikalarin1 almak i¢in yapilan uygulamalar burada incelenmistir.

Pazara giris boyutu

Firmalarin yeni iiriin anlamin: kullanicilara nasil sundugunun ve lansman yon-
temlerinin aragtirildigi alandir.

Organizasyonel boyut

Firmalarin ag yonetim yapisi ve prosediirlerinin analiz edildigi alandir. Ayrica
siirecteki i¢ ve dis aktdrlerin kimler oldugu ve stirece etkileri, firmalarin tasarimei
se¢im Olgiitleri, siirecteki iletisimin genel yapisi, tasarim siirecinde firmalarin or-
giitsel yapilar1 da burada tartisilmistir.

Orneklem Secimi

Bu arastirma, 6rneklem yontemi iizerine kurgulanmustir. Orneklem metodunun te-
mel islevi ise, her bir drneklem firmasindan kapsamli, derin ve sistematik bilgiyi
almaktir (Patton, 2002). Bu ¢alismada, birden ¢ok drneklemin karsilikli analizi ile
hem konu ulusal boyutta tartismaya agilmis, hem de nitel bilginin tutarlilig1 firma
ve lilke bazinda test edilmistir.

Orneklem firmalarinin se¢im 6lgiitleri:

1. Architonic veri tabani; tasarim odakli uluslararasi mobilya tireticileri-
nin indekslendigi en biiylik mobilya tasarim arsivi (Pilot ¢calismasi, H.
Ebes, kisisel goriisme, 2014)
2. Uluslararasi bayi ve temsilcilik sayilari; firmalarin uluslararasi rekabet
potansiyeli
3. Firma Internet sayfalarinda tasarimcilar boliimiiniin olup olmamast;
firmalarin ¢alistig1 tasarimei ile 6n planda yer almak istemeleri
4. Firmalarin galistig1 tasarimer sayist; firma tasarim kaynaklarinin gesit-
liligi
Bu olgiitlere gore Tiirkiye’deki alt1 firmadan Nurus, Ersa, Biirotime ve Tuna Ofis
calismada incelenmistir. On bes Isvecli sirketten yedisi bu ¢aligmaya dahil edil-
memis, altis1 arastirmay1 reddetmis ve Skandiform ile Offecct firmalar1 bu galis-
mada analiz edilmistir. Tiirkiye’deki 6rneklem analizlerinin ardindan, isve¢’ten
secilen bu iki firmadan elde edilen bulgular sektordeki genel ¢ikarimlar agisindan
yeterli goriilmistiir.

Veri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis roportaj yontemi benimsenmis olup ki-
lavuz sorular Rafevi [2] firmas1 ve bir tasarimei [3] ile test edilmistir. Orneklem
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Resim 2. Veri dogrulama ve siiflandirma ¢ergevesi (Aydin, 2015)

firmalarinin tasarim yoneticileriyle yapilan yiiz yiize veya ¢evrim ici (Skype)
miilakatlarda her firma igin triin 6rnekleri belirlenmis ve o Uriinlerin tasarimei-
larina da benzer sorular sorulmustur. Firma tasarim/iiriin yoneticileri, tim siireci
yonetmeleri agisindan, tasarimcilarsa tasarim fikrini ortaya koymalari nedeniyle
bu arastirmaya konu olmustur. Bu baglamda Tiirkiye’den dokuz, Isve¢’ten dort
kisi ile goriismeler yapilmustir. Uriin secimi ile de her iki katilimcidan elde edilen
veriler dogrulanmis, genisletilmis ve Resim 2’deki ¢ergeve kullanilarak siniflan-
dirillmustr.

BULGULAR
Stratejik Boyut

Pazar arastirmalar1 ve stratejik yaklasim agisindan elde edilen veriler Tablo 1°de
Ozetlenmistir.

Pazar aragtirmalar tiim firmalar i¢in egilim tahmininde kullanilmaktadir. Ancak
Tiirk firmalari agirlikli olarak Orta Dogu, Asya ve Rusya pazarlarina yonelmis
ve farkli kiiltiirlerin erisimine agilmistir. Bu kiiltiirel ¢esitlilikten gelen kullanici
verisi TOI adina bir avantajdir.
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Tablo 1. Capraz 6rneklem bulgulari, pazar arastirmalart

Kod Tiirk Firmalan isve¢ Firmalari

Trend tahmini ve rekabet avantaji igin satig raporlariyla kullanici
geri bildirimleri takip edilir.

Mimari yapidaki aktivite ve fonksiyonlari kapsar. Yasam alani
analiziyle cevresel verimlilik hedeflenir.

Ersa, Urlin-ofis mekani Offecct, tasarim kararlarini
iliskisinde destek almaktadir. mini-mimariye dayandirir.

SWOT analizi ve egilim tahmini igin veri saglarken rekabet avantaji
elde etmek Uzere rin gelistirmelerini kapsar.

Kullanici ihtiyaglar

Mekansal ofis

Rakip drinleri

Farkl Glkelerdeki satig Genellikle egilim tahmini igin
stratejilerini etkiler. arastirilir.
Kultar Hedef pazarlardaki kiltir iskandinav tasarimina hitap
arastirmalari (UrGn arastirmalarini tanimlar. eden pazarlari kapsar.

konumlandirma)

Ofis ortaminin mimari agidan degerlendirilmesi her iki {ilke i¢in de etkinlik, ya-
sam ve fonksiyon odakli bir degerlendirme anlamina gelmektedir. Mimari alanda
kullanici eylemlerine dayali bu arastirma, mevcut iiriin ve i¢ mekan fonksiyon-
larini tanimlarken yeni anlam ve fonksiyonlarin iiretilmesini tetikler. Bu nedenle
firmalarin, uygulamali ofis projelerinden beslenmeleri sonug iiriine katk: sagla-
yacaktir.

Pazardaki mevcut lirtinlerin arastirilmasi bakimindan Tiirk firmalarimin farkl kiil-
tiirlere hitap etmesi sebebiyle avantajli oldugu saptanmistir.

Orneklem firmalar1 igin kiiltiir arastirmalari, hedef pazarlar1 ve pazarlarin kiiltiirel
degerlerini ifade eder. Tiirkiye bu anlamda hem hitap ettigi genis cografya ile hem
de Avrupa digindan tasarimcilarla da ¢aligmasi bakimindan avantajli konumdadir.
Ote yandan Isveg firmalari, daha ¢ok iiriin diline odaklandiklar1 tasarim anlayisla-
riyla, Iskandinav tasarimi ve kiiltiiriinii 5nde tutmaktadir. Bu da onlara, marka ve
tirlin kimligini koruma avantaji saglar. Bu baglamda farkl kiiltiirel ¢iktilarla yeni
bir anlam ve vizyonu sentezlemek, firmalar1 TOI’ye daha ¢ok yaklastiracaktir.

Ormneklem firmalarinda teknolojik arastirmalarin ¢ogunlukla maliyet odakli ol-
dugu gériilmiistiir. Uretim bandinda ve malzeme arastirmalarinda temel prensip
diisiik maliyet iken Tiirk firmalarinda bu durum daha 6n plandadir. Bunun birinci
nedeni farkli pazarlarin hedeflenmesi iken ikincisi toplam biitceden tasarima ayri-
lan nakdin disiikligiidiir. Bu nedenle Tiirkiye’de yeni {irlin gelistirme planlama-
sina uyulamayan donemlerin var oldugu saptanmistir.

Tiirkiye’de malzeme testleri iiriin fikriyle beraber baslarken Isve¢ firmalarinda
fikir asamasini desteklemek amaglidir. Bu nedenle Isve¢ firmalarinin yeni malze-
meler kullanarak TOI’ler {iretme sans1 daha fazladir. Nitekim Offecct firmasi la-
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Tablo 2. Capraz 6rneklem bulgulari; teknolojik arastirmalar

Kod

Turk Firmalari

isveg Firmalar

Maliyet dislirme (malzeme
arastirmasi)

Farkli pazarlarda rekabet
avantaji

Ekolojik kaygilar

Test etme (malzeme
se¢imi, malzeme testi,
prototipleme, dayanim,
kalite ve ergonomi testleri)

Yeni Urlin gelistirme
suireciyle baslar.

Yeni Grlin gelistirme dncesi
malzeme arastirmalari
yapihr.

Az ham madde kullanimi
(artimsal gelistirmeler)

Maliyet diisiirme

Cevresel kaygilar

Uretim kalitesi ({iriin
ve marka degeri, kalite
yonetimi, sertifikasyon)

Uriin gruplarinin
hiyerarsisine gore belirlenir.

iskandinav tasarim anlayisi
esas alinir.

boratuvar tabanli bir malzeme arastirma merkezi kurmustur ve mobilya sektoriine
yeni malzemeler kazandirmay1 hedeflemektedir.

Tiirk firmalari tiriin gruplamasinda hiyerarsik bir ofis kullanim senaryosunu izle-
mektedir. Uretim, tasarrm ve malzeme kalitesi de iiriin grubuna gére degismek-
tedir. Isve¢ drneklerinin kalite anlayisi ise, iiriin dili odaklidir. Bu baglamda iiriin
segmentasyonu, inovasyonu etkileyen faktorlerden biri olarak goriilebilir.

Tablo 3. Capraz drneklem bulgulari, tasarim arastirmalart

Kod

Turk Firmalari

| isveg Firmalan

Egilim aragtirmalari
(gelistirmeye hazir
kavramlar)

odakhdir.

Mobilya, Gretim ve malzeme fuarlari en temel bilgi kaynaklaridir.
Tasarimcilar; magazin, kitap, blog ve farkli etkinliklerden
beslenirken firmalar daha ¢ok satis raporlari ve giincel Grin

Kavram arastirmalari

Yeni trlin anlamini yansitan triin onerileri ve tasarimcilara

ulagsmak amaglanmaktadir.

Yerlesim tasarimi
(armoni ve denge,
fonksiyonel

mekan, modiilerlik,
uygulanabilirlik)

Operasyonel sistemlerde Uriin
yerlesimi ve uygulanabilirlik

gozetilir. Ersa, musterilerine bu
konuda ek hizmet saglamaktadir.

Uriin dilinin mekani
tanimlamasi yeterlidir.

Tasarimci arastirmalari

Tasarimcilarin (in ve tecribesi
reklam amagli olarak
kullanilmaktadir.

iskandinav tasarim anlayisi
ve tasarimci uyumu
gozetilmektedir.

Kavram arastirmalar1 tiim firmalar i¢in, mevecut durumda gelistirilmeye hazir yeni
iiriin kavramlariin veya tasarimcilarin arastirilmasini karsilar. Farkli disiplinler-
deki gelisme ve aktérlerin de bu siireg dahilinde degerlendirilmesi TOI pratikleri
agisindan olumlu olabilir.
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Yerlesim tasarimi Tirk firmalarinda 6zellikle operasyonel triinler i¢in uygula-
nan bir yaklagimdir. Modiilerlik, uygulanabilirlik ve mekansal fonksiyonellik 6n
planda tutulurken, Tiirkiye pazarinda bunun miisteri agisindan maliyet artirict bir
etken olmasi nedeniyle uygulamada zorluklar yasanmaktadir. Daha ¢ok artimsal
inovasyonu tetikleyen bu olgu, teknolojik arastirmalarla desteklenerek pazarda
farklilasmanin yolunu agabilir. Ote yandan Isveg firmalari, mekan igi yerlesimde
trlinlerinin tek basma var olmasina ve mekani anlamlandirmasina odaklanmak-
tadir.

Tasarimet arastirmalarinda Tirk firmalarinin odaginda ¢ogunlukla tasarimecilarin
geemis tecriibe ve line sahip olmasi vardir. Burada is birligi saglanan tasarimci-
nin ismi, kurumsal kimlik ve kalite agisindan firmalarca kullanilmaktadir. Isveg
orneklerinde ise tasarimcilar, Iskandinav tasarim anlayisina yatkinlik veya uygun-
luklarina gore arastirilir.

Tasarimcilarla yiiriitiilen miilakatlarda tasarimcilarin ¢ok cesitli kaynaklardan
farkl1 yollarla beslendigi goriilmiistiir. TOI baglaminda, farkli sektér ve aktorlerle
iletisimin gelistirilmesi, tasarimcilarin farkli bakis acilart kazanmalarini saglaya-
caktir. Fikirlerin yorumlanmasi agisindan da tiim tasarimcilarin kullandigi yon-
temler hemen hemen ayni yerdedir. TOI anlaminda kat: model ile ¢aligmak, {iriin
dili ve fonksiyonun daha net anlasilmasi ve fikrin diger yorumculara sunumu agi-
sindan dikkate degerdir. Bu durum Isvecli tasarimcilarda daha net goriilmektedir.

Operasyonel Boyut

Yeni {irlin gelistirme siireclerinde izlenen yollar tiim firmalar i¢in ana hatlariyla
ayn1 iken Offecct firmasinin malzeme laboratuvar dikkat cekmektedir. Nitekim
laboratuvar tabanli bir malzeme arastirma merkezi, TOI agisindan fayda sagla-
yabilir. Tiirk drneklerinde malzeme ve kalite, {irlin siniflandirmasina bagliyken
Isve¢ firmalarinda Iskandinav tasarim dil ve ézgiinliigiine baghdir. Bu durum,
Tiirkiye igin artimsal inovasyona yatkinlig1 ifade edebilir. Nitekim Tiirkiye’de
malzeme arastirmalari gogunlukla mevcut {irlinii gelistirmeyi ve konumlandirma-
y1 hedefler. Ote yandan Isveg’te malzemenin ittigi bir {iriine ulasmak daha kolay
olabilir. Bu da TOI anlaminda farkli yaklasimlar1 dogurabilir. Ornegin Offecct
firmasinda gelistirilen bir yazilim ile birbirinin ayn1 olmayan {irlinler seri iiretime
almabilmistir. Ayrica seri imalat ve zanaatin beraber yiiriitiilmesi ile de yeni ya-
sam tarzlar1 Offecct tarafindan arastirilmaktadir.

Pazara Giris Boyutu

Pazara giriste fuarlar en temel segenektir. isve¢ firmalarinda fuarlara katilim son
iirlinle yapilirken Tiirk 6rneklerinde zaman zaman prototip sunuldugu saptanmis-
tir. Bunun nedeni Tiirk firmalar1 {izerindeki pazar baskisinin, zaman ve maliyet
hesaplarini zorlamasidir. Bu da stratejik yonelimin tasarimdan c¢ok, kar endeksli
olmasi anlamina gelebilir.
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Firmalar, kullanict ve diger aktorlerle iletisim agisindan farkli etkinliklerde bu-
lunmaktadirlar. TO1’de, iiriiniin hikayesinin, kapsamimin, anlamimin diger yorum-
cularla kullanicilara dogru aktarilmasi 6nemlidir. Bu bakimdan tiim siireglerde
saydamlik tirlinlin iletisimini gli¢lendirip hizlandirabilir.

Organizasyonel Boyut

Biitiin 6rneklerde siirecte rol oynayan birimler hemen hemen ayni olsa da katki
diizeyleri ve evreleri farkliliklar gostermektedir. Tiim siireci yoneten ve organize
eden tasarim/iiriin yoneticileridir ve bunlar siiregte isgiider roliinii iistlenirler. O
yilizden diger arabulucularla iletisimlerinin gii¢lii olmas1 gerekmektedir. Boyle-
likle inovasyon kiiltiliriiniin firmaya yayilma ve benimsenme siireci hizlanabilir.

Siirece dahil olan aktorlerin say1 ve ¢esitliligi bakimmdan 6rneklerin dis destek-
lere bagvurmalar1 TOI perspektifinde olumludur. Resmi ve gayriresmi iletisimin
birlikte kullanilmasiysa bu iletisimi gliglendirmektedir. Ancak firmalarda gézlem-
lenen, siiregelen dis aktorleri kapsayan planl toplantilarin yetersizligidir. D1 ak-
torlerin siire¢ baglamadan siirecte rol oynamalar1 TOI agisindan yarar saglayabilir.

Tasarimc1 se¢iminde firmalarin ¢ogunlukla {iriin tasarimcilarina yoneldigi anla-
silmaktadir. TOI agisindan farkli disiplin ve kiiltiirdeki aktrlerle programli bir is
birliginin saglanmasi gerekmektedir.

SONUC

Bu ¢alisma, TOI arastirma yaklasimlarina etkinlik arastirmalarmin da eklenebi-
lecegi sonucunu ¢ikarmistir. Ofis i¢i aktiviteler ve ¢evresel fonksiyon ve sart-
larin analiziyle yeni radikal anlamlar iiretmek miimkiindiir. Uriin smiflandirma
ve konumlandirmasiysa tasarim arastirmalarina yon vermesi agisindan firmalarca
alinacak TOI kararlarinda kritik bir yere sahiptir. Ote yandan kiiltiir arastirmalari,
bu ¢alismanin TOI teorisine bir diger onerisidir. Farkl kiiltiirel ¢iktilarmn farkli
disiplinlerce yorumlanarak iiriin tasarimima gegilmesi inovatif olma anlaminda
degerlidir. Kavram aragtirmalar1 da yine bu ¢aligmanin sonucunda teorik anlamda
incelenebilecek dnerilerdendir. Bu baglamda TOI iiretmeyi hedefleyen firmalarin,
kavram bulma yarisinda yeniliklere hizli bir sekilde erismek i¢in diger yorumcu-
larla iletisimini gii¢lendirmesi yararli olacaktir.

Bu calismaya katilan tiim mobilya firmalarinin egilim tahmininde ¢oklukla pazar
arastirmalarma yoneldigi saptanmistir. Bu bakimdan TOI gercevesinde drneklem
firmalarindan artimsal inovasyon yapmalari beklenmektedir. Ote yandan tiim fir-
malarim, teknolojik arastirmayi yeni {iriin dilleri ortaya koymak ve iiretim yon-
temlerine adapte etmek i¢in kullandigini sdyleyebiliriz. Bu agidan tasarim odakli
ireticilerin radikal anlamlar yaratmak adina teknolojik arastirmalari, yeni malze-
me ve teknikler iiretmek i¢in kullanmalar1 dogru bir yaklasim olabilir.

Bu calismada Isveg firmalarmin TOI’ye Iskandinav tasarim kiiltiiriinii temel ala-
rak yaklastig1 saptanmustir. Ancak farkli kiiltiirlerden de beslenmeleri TOI adina
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yararli olabilir. Ayni sekilde farkli cografyalara hitap eden Tiirk firmalarinin da bu
kiiltiirel veriyi planl1 bir inovasyon siireciyle sentezlemesi TOI agisindan faydali
olabilir.

Bu aragtirma sonucunda mobilya sirketlerine, farkli sektdrel ve sosyokiiltiirel
gelismeleri tartisip yorumlayabilecekleri planli organizasyonlar diizenlemeleri
onerilmektedir. Sosyoloji, mimarlik ve sanat gibi farkli disiplinlerce yiiriitiilen
arastirma tabanli etkinliklerin diizenlenip desteklenmesi de firmalarin yararina
olabilir.

NOTLAR

[1] Bu bildiri, Analysis of Design-Driven Innovation Practices in Turkish and Swedish Furni-
ture Firms (Aydin, 2015) baslikli tezden tiretilmistir.

[2] Rafevi, Kayseri menseli kiigiik 6l¢ekli bir mobilya firmasidir. Bu firma ile yiiriitiilen pilot
calismada firma tasarimcisi ve {lirlin yoneticisi ile miilakatlar yapilmis ve roportaj sorular test
edilmistir.

[3] Tasarimcilara sorulacak roportaj sorularinin, katilimcilarin genel yaklagimini yansitmasi
adma mobilya sektorii disinda ¢alismalari bulunan bir tasarimet pilot ¢alisma i¢in segilmistir.
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